
RackCorp UMS предоставляет очень мощные функции мессенджера, позволяющие
организациям логически сегментировать сеансы чатов, а также предоставляя возможности
чата между пользователями.

Чаты разбиты на «потоки». Другое представление «канала». Пользователи могут
пользоваться полной функциональностью чата в командном чате для этих потоков на
нескольких платформах и устройствах. Они могут подписываться на интересные им и
настраивать уведомления для этих потоков по своему вкусу.

Весь контент чата сохраняется на стороне сервера. Пользователям не нужно беспокоиться о
синхронизации устройств, исчезновении сообщений или ограниченной истории чата. Кроме
того, пользователи могут проверять статус своих обсуждений с помощью функции
уведомлений о прочтении.
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